VSEOBECNE OBCHODNI| PODMINKY PRO PRODUKT

24DOCTOR A BALICEK RODINNY LEKAR (d4

e jen "VOP")

Spolecnosti: CMC — Centre Medical Care, s.r.o., se sidlem Klimentska 1746/52, 110 00 Praha
1, 1C: 248 28 173, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v
oddilu C, vioZzce 178092, DIC/IC DPH: CZ24828173, email: backoffice@24doctor.cz (dale jen

,CMC")

1. Uvodni ustanoveni:

1.

Tyto vseobecné obchodni podminky upravuji podminky pro zprostfedkovani
sluzeb s nazvem ,24 DOCTOR", kdy spole¢nost CMC se zavazuje zprostredkovat
objednateli a pfijemcim kontakt s odbornym poradcem z oblasti zdravi za
Ucelem konzultace otazek z oblasti zdravi a zdravotnictvi dle rozsahu
dohodnutého v pisemné uzavrené smlouvé o zprostredkovani sluzeb (dale jen
,Smlouva”) a v téchto vseobecnych obchodnich podminkach.

Tyto vseobecné obchodni podminky jsou zavazné pro spole¢nost CMC, pro
objednatele a prijemce.

Uvedené zprostredkovatelské sluzby budou poskytovany prostrednictvim call
centra CMC, direct mailingu anebo prostiednictvim internetové stranky CMC.

2. Definice pojmu

Pro Ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek a Smlouvy plati nasledujici definice
zakladnich pojmd:

1.
2.

w

Internetova stranka CMC je www.24doctor.cz

Call centrum je mistem, pres které muze objednatel se spolecnosti CMC uzavrit
smlouvu o zprostifedkovani sluzeb a pres které spolecnost CMC poskytuje sluzby
uvedené v bodé 2.10 objednateli (pfijemci).

Non-stop linka je +420 296 333 337.

Smlouvou se rozumi smlouva o zprostifedkovani sluzeb uzavrena mezi
objednatelem (pfijemci) a spole¢nosti CMC, uzaviena pisemné anebo
prostiednictvim prostredk(i komunikace na dalku.

Direct mail je reklamni adresovana nebo neadresovana zasilka obsahujici
reklamni, marketingovy anebo propagacni material sluzeb ,24 DOCTOR", ktera je
adresatovi zasilana postou, kuryrem anebo emailem.

Objednatel je fyzicka osoba zpUsobila pravné jednat anebo pravnicka osoba, ktera
uzavrela se spole¢nosti CMC Smlouvu ve smyslu bodu 2.4, souhlasila s VOP CMC,
se zpracovanim a poskytnutim osobnich Udajd, vybrala si minimalné jednu sluzbu
a zaplatila poplatek. Pravnickou osobu v pravnim postaveni objednatele zastupuje
jeji statutarni organ anebo osoba k tomu zplnomocnéna.



http://www.24doctor.cz/

7.

10.

11.

12.

Prijemce je osoba, které se bude poskytovat sluzba na zakladé Smlouvy, na kterou
se primérené vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy anebo z téchto
VOP, ve prospéch které objednatel ve smyslu ust. § 1767 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist, Smlouvu uzavrel.

Registraci se rozumi uzavreni pisemné Smlouvy mezi objednatelem a spolecnosti
CMC a zaplaceni poplatku za sluzbu. Za registraci se dale povazuje uzavieni
smlouvy prostrednictvim prostfedk( komunikace na dalku a zaplaceni poplatku
za sluzbu. Zaplacenim se rozumi pripsani poplatku na bankovni Gcet spolecnosti
CMC. Registrace je nutnou podminkou ke zpfistupnéni moznosti vyuzivat sluzby
call centra ve vybraném rozsahu.

Poplatek je financni Castka, kterou je objednatel povinen zaplatit za sluzby
poskytnuté mu od CMC, tj. za vyuzivani call centra v rozsahu sluzeb, které si
objednatel zvolil, a to 365 dni v roce, 24 hodin denné, pokud neni mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Vyse poplatku zavisi na vybéru konkrétniho produktu,
tj. na dohodnutém rozsahu sluzeb. Poplatek nezahrnuje cenu téch sluzeb
objednatele, které nejsou zahrnuté v rozsahu sluzeb objednatele, pricemz v
pripadé jejich vykonani ze strany odborného poradce z oblasti zdravi na zakladé
pozadani objednatele, je objednatel povinny zaplatit cenu téchto sluzeb jen v
pripadé, ze byl na tuto skutecnost predem upozornény a s cenou téchto sluzeb
predem souhlasil. Pokud si objednatel anebo prijemce za trvani sluzby vyzada,
objedna anebo dohodne, osobné, telefonicky, prostrednictvim emailu anebo www
stranek CMC poskytovani dalSich sluzeb od CMC, které nejsou plivodné
predmétem Smlouvy anebo VOP, a akceptuje cenu, za kterou je sluzba
poskytovana, zavazuje se za tuto sluzbu zaplatit cenu podle ceniku CMC a na
poskytovani sluzby se v celém rozsahu bude vztahovat ustanoveni Smlouvy a
téchto VOP, doba trvani vazanosti sluzby, tak jako je tato nabizena CMC.

Sluzby jsou sluzby call centra poskytované CMC objednateli, a to nasledovné: -
prijeti telefonického pozadavku objednatele v call centru vylu¢né z telefonnich
Cisel objednatele uvedenych ve Smlouvé; objednatel bere na védomi a souhlasi,
Ze pfi vyuzivani sluzeb nebude vyuzivat sluzbu utajeni cisla volajiciho, jelikoz by
timto znemoznil CMC identifikovat objednatele, - zpracovani pozadavku
objednatele, - spojeni objednatele s odbornym poradcem z oblasti zdravi podle
pozadavku objednatele a vyrozuméni objednatele o zplsobu vybaveni jeho
pozadavku v co nejkratsim mozném case od prijeti pozadavku v call centru.

Sluzby jsou vzdy vazané na konkrétni telefonni Cislo, které uvede pfi uzavieni
Smlouvy objednatel. Sluzby spocivaji pouze ve zprostredkovani kontaktu s
odbornym poradcem z oblasti zdravi, nepovazuji se za poskytovani zdravotni
sluzby, nenahrazuji navstévu lékare, odborné lékarské vysetreni ani Iékarskou
sluzbu prvni pomoci nebo zachranné sluzby.

Odborny poradce z oblasti zdravi je zdravotni zafizeni, které spolupracuje s CMC,
a které je opravnéné vykonavat konzultacni sluzby z oblasti zdravi v souladu s
pozadavky objednatele podle dohodnutého rozsahu sluzeb.

Doba vazanosti Sluzby je doba, po kterou ma objednatel zpfistupnéné sluzby
uvedené v bodé 2.10 po zaplaceni poplatku objednatelem, pricemz podle rozsahu
Sluzeb mUze jit o dobu jednoho (1) mésice, dvanacti (12) mésicl, dvaceti Ctyr (24)



mésicl nebo tricet Sest (36) mésicll. Doba vazanosti Sluzby pocina bézet
dohodnutym dnem zpfistupnéni sluzby ve Smlouvé (nejdrive po zaplaceni
poplatku). V pripadé predcasného ukonceni pouzivani Sluzby ze strany
objednatele se uz zaplaceny poplatek objednateli nevraci. Zaplaceni poplatku se
nijak nevaze na rozsahu vyuziti sluzeb ze strany objednatele.

3. Zpristupéni sluzby:

1.

Sluzby jsou objednateli zpristupnény ode dne, ktery byl sjednan ve Smlouvé za
podminky, Ze byl objednatelem zaplacen poplatek, pficemz zaplacenim poplatku
se rozumi pripsani ¢astky na bankovni ucet CMC. Pokud nebude poplatek
objednatelem zaplacen ve stanovené dobé splatnosti, posunuje se den
zpristupnéni sluzby na den, kdy bude poplatek objednatelem zaplacen.
Uzavrenim smlouvy objednatel potvrzuje, ze:

1. se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi,

2. JvSechny udaje uvedené objednatelem jsou pravdivé.
Doba vazanosti smlouvy se automaticky prodluzuje o stejnou dobu, na jakou byla
puvodné dohodnuta, pokud se strany nedohodly jinak, anebo pokud objednatel
pred uplynutim doby vazanosti smlouvy nepozadal o zménu Sluzby, anebo pokud
ke dni uplynuti doby vazanosti Sluzby nedojde k zaniku smlouvy nékterym ze
zpUsobl uvedenych v ¢l. 11 téchto VOP. Ke zpfistupnéni moznosti objednatele
vyuzivat Sluzby na dalsi dobu vazanosti Sluzby dojde zaplacenim poplatku dle
aktualniho ceniku CMC. O prodlouzeni vazanosti Sluzby na dalsi obdobi, o
moznosti ukonceni Smlouvy anebo o moznosti zmény poskytované Sluzby a o
platebnich instrukcich pro zaplaceni poplatku bude CMC informovat objednatele
nejpozdéji 14 dnl pred uplynutim doby vazanosti Sluzby, a to pisemné anebo
sms zpravou na telefonni Cislo uvedené objednatelem ve Smlouvé.

4. Misto, cas a zpusob dodani:

1.

Pokud Smlouva nestanovuje néco jiného, je mistem dodani sluzby a platebnim
mistem sidlo CMC.

Dodani sluzby se uskutecni v terminu dohodnutém ve Smlouvé, a pokud nebyl
termin dodani dohodnut, pak v dobé pfimérené vzhledem k predmétu
poskytované sluzby.

V pripadé zmeskani poskytnuti sluzby, které je zplisobena objednatelem, CMC
uvédomi objednatele o této skutecnosti a to dohodnutym zplsobem

komunikace, pficemz v tomto pfipadé je objednatel povinny uhradit CMC vSechny
poplatky a vydaje s tim spojené.

Nevyuzité, resp. jen ¢astecné vyuzité, Sluzby a to jakéhokoliv dlvodu

spocivajiciho na strané objednatele, neposkytuje objednateli narok na nezaplaceni
poplatku, narok na slevu, resp. vraceni (ani castecné) zaplaceného poplatku od
CMC.

5. Cena a platebni podminky:



1. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, plati pro sluzby vyska poplatku dle ceniku
CMC platného a ucinného ke dni uzavreni Smlouvy, resp. k prvnimu dni
prodlouzené doby vazanosti Sluzby, pricemz tyto ceny jsou uvedeny vcetné DPH.
Poplatek nezahrnuje naklady, u kterych je vyslovné uvedeno, zZe nejsou zahrnuty v
poplatku, pricemz tyto se Uctuji samostatné vedle poplatku za Sluzby.

2. Poplatek je splatny prvni den zpfistupnéni sluzby, resp. prvni den prodlouzené
doby vazanosti Sluzby podle platebnich instrukci poskytnutych CMC, pokud z
téchto VOP anebo ze smlouvy nevyplyva néco jiného. Objednatel mize poplatek
uhradit nékterym z nasledujicich zplsobU: a) bankovnim prevodem na ucet CMC,
b) postovni poukazkou na ucet CMC prilozenou k smlouvé, c) debetni nebo
kreditni kartou, d) prostrednictvim treti osoby poskytujici ivéry a / nebo pujcky.

3. Pokud ma objednatel pfidélen pro provedeni platby thrady poplatku variabilni
symbol, je povinen oznacit platbu prislusnym variabilnim symbolem (zpravidla
Cislo Smlouvy).

4. Objednatel neni opravnén zadnou svou pohledavku vici CMC postoupit na treti
osobu. Objednatel neni opravnén jednostranné zapocist jakoukoliv svou
pohledavku vici pohledavce CMC.

5. Objednatel neni opravnén zadrzet CMC platbu dohodnuté ceny z diivodu, ze
probiha reklamace sluzeb anebo z divodu existence naroku z vad sluzeb, resp.
naroku ze zaruky, anebo z naroku na nahradu skody.

6. CMC je opravnéna poskytnout objednateli podle svého uvazeni slevu za
poskytnuté sluzby az do vyse 100% dohodnutého poplatku a to i opakované za
podminek uréenych CMC.

6. Povinnosti CMC

CMC se zavazuje:

1. Zpristupnit objednateli moznost vyuzivat sluzby dle zvoleného produktu po
splnéni podminek uvedenych v ¢l. 3 téchto VOP.

2. Zabezpedit provoz call centra, které je objednateli k dispozici 7 dni v tydnu, 24
hodin denné béhem celého kalendarniho roku na non stop lince.

3. Zajistit na non stop lince operatory call centra.

4. Vyvinout maximalni usili, aby byla zprostredkovatelska sluzba poskytnuta v co
nejkratSim mozném case.

7. Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje

1. Zaplatit poplatek tak, jak je uveden v platném a ucinném ceniku zverejnéném na
internetové strance ke dni uzavreni Smlouvy.

2. Poskytnou CMC maximalni moznou soucinnost pfi plnéni povinnosti CMC podle
cl. 6 téchto VOP, a to zejména komunikovat s CMC za Ucelem ziskani informaci
potrebnych na zabezpeceni radného zpristupnéni sluzeb a zprostredkovani
konzultacnich sluzeb s odbornym poradcem z oblasti zdravi dle dohodnutého
rozsahu.



Vcas informovat CMC o veskerych skutecnostech potrebnych pro zabezpeceni
Uspésného plnéni povinnosti CMC podle ¢l. 6 téchto VOP.

Vyvinout maximalni mozné Usili, aby byla zprostredkovatelska sluzba poskytnuta
v co nejkratSim mozném case.

Bez zbytecného odkladu oznamit CMC jakoukoli zménu osobnich Gdajd, které
CMC poskytnul.

8. Odpovédnost za skodu

1.

Objednatel bere na védomi, ze spole¢nost CMC pouze zprostredkovava kontakt
objednatele s odbornym poradcem z oblasti zdravi. Spolecnost CMC proto
neodpovida za jakoukoli Ujmu, kterd vznikne objednateli pfi vykonu Cinnosti
odborného poradce z oblasti zdravi, zejména neodpovida za Ujmu zpUlsobenou
objednateli nespravnou nebo nelplnou informaci nebo radou ze strany
odborného poradce z oblasti zdravi. Za takovou Ujmu odpovida vylu¢né odborny
poradce z oblasti zdravi.

Objednatel prohlasuje, zZe je vlastnikem anebo drzitelem mobilniho telefonniho
Cisla, které poskytl spole¢nosti CMC pfi uzavreni smlouvy pro Ucely plnéni na
zakladé této Smlouvy. Spolecnost CMC neodpovida objednateli za Zzadnou Ujmu
zapfricinénou tim, Ze objednatel poskytl CMC nespravné, zavadéjici nebo neuplné
informace anebo dokumenty.

9. Ochrana osobnich udaju

1.

Objednatel souhlasi se shromazd'ovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich
udajl obsazenych ve Smlouvé spravcem CMC — Centre Medical care, s.r.o., se
sidlem Klimentskéa 1746/52, 110 00 Praha 1, IC: 248 28 173, a to pro Ucely spInéni
povinnosti spolecnosti CMC danych Smlouvou, tj. zprostfedkovani kontaktu
objednatele a prijemcl s odbornym poradcem z oblasti zdravi, dale pro
marketingové ucely CMC, tj. zejména nabizeni vyrobku a sluzeb (at'jiz vlastnich Ci
cizich), zasilani informaci o poradanych akcich, vyrobcich, sluzbach a jinych
aktivitach, kontaktovani objednatele za Ucelem prizkumu trhu a za Gcelem
marketingovych vyzkum, kdy je objednatel kontaktovan elektronickou postou i
telefonicky, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni prostrednictvim elektronickych
prostiedk( dle zakona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni, at'jiZ jsou tyto
marketingové Ucely realizovany spravcem nebo dalSimi subjekty, které spravce
realizaci téchto marketingovych subjektl povéri, dale pro ucely analyz osobnich
Udaju objednatell umoznujicich zejména prfimé osloveni konkrétnich objednateld
a urcitych skupin objednatell (tzv. direct mailing). Tento souhlas objednatel
udéluje na dobu trvani smluvniho vztahu a dale na dobu 5 let ode dne skonceni
smluvniho vztahu. Dale ve smyslu § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., v platném
znéni, objednatel souhlasi, aby spravce nebo jim povérena osoba vyuzivali
podrobnosti elektronického kontaktu za Ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostredky, které se tykaji jak vyrobkl a sluzeb spravce, tak cizich.
Souhlas se vztahuje i na vsechny dalsi Udaje, které objednatel spolecnosti CMC
poskytne pred uzavienim této smlouvy anebo po dobu trvani pravniho vztahu
zalozeného Smlouvou.



10.

2. Objednatel prohlasuje, Ze byl seznamen se svymi pravy dle § 11, § 12 a § 21 zak,,

¢. 101/2000 Sb., tj. zejména, zZe poskytnuti Udaju je dobrovolné, svij souhlas miize
kdykoli bezplatné pisemné na adrese spravce odvolat. Objednatel ma pravo
pristupu ke svym osobnim udajlim zpracovavanym spravcem (zejména pravo na
poskytnuti informace o Ucelu zpracovani, rozsahu zpracovavanych osobnich Gdajii
a jejich zdroji, povaze zpracovani a pfijemci Ci pfijemcich osobnich udajd). Spravce
mu tuto informaci preda bez zbytecného odkladu za pfimérenou Uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Prohlasi-li objednatel, Ze
zpracovani jeho osobnich Udajd je v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho zivota nebo v rozporu se zakonem, ma pravo pozadovat od spravce
nebo jim povéreného zpracovatele vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu.
Spravce prohlasuje, Ze bude shromazdovat osobni Udaje v rozsahu nezbytném
pro naplnéni stanoveného Ucelu a zpracovavat je pouze v souladu s ucelem, k
némuz byly shromazdény. Osobni Udaje bude spravce zpracovavat manualné i
automatizované primo prostrednictvim svych zaméstnancl a popfipadé
prostrednictvim tretich subjekt, které budou spravcem pro zpracovani osobnich
Udaji povéreny, a to na zakladé smluv uzavrenych podle ustanoveni § 6 zakona c.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji. Zaméstnanci spravce nebo jiné fyzické
osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy se spravcem a dalsi
osoby jsou povinni zachovavat mlicenlivost o osobnich Udajich, a to i po skonceni
pracovniho poméru nebo praci.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze jejich telefonické hovory se spolecnosti
CMC a s odbornym poradcem z oblasti zdravi mohou byt monitorovany a
zaznamenany, a to za Ucelem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanim
jejich kvality a ochrany opravnénych zajmU smluvnich stran. Dale objednatel a
prijemci souhlasi s tim, ze prislusny zaznam hovoru m{ze byt spolec¢nosti CMC
zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

Spolecnost CMC zpracovava osobni Udaje objednatele a prijemce v rozsahu titul,
jméno a pfijmeni, trvaly pobyt, datum narozeni, emailova adresa a telefonicky
kontakt.

Spolecnost CMC se zavazuje, Ze bude osobni, Ucetni a jiné Udaje objednatele
chranit a neposkytne je tfetim osobam s vyjimkou pripadd, kdy je tato moznost,
popf. povinnost stanovena zakonem, dale s vyjimkou poskytnuti téchto udaj
osobam, které poskytuji odborné sluzby (advokati, notari, dafnovi poradci apod.),
dale tretim subjektim, ktefi budou spravcem pro zpracovani osobnich udajl
povéreny,a dale subdodavatelim spole¢nosti CMC v souvislosti s plnénim
Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, ze, ze jeho osobni Udaje budou spolecnosti CMC
zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a po dobu 5 let ode dne skonceni
smluvniho vztahu a nasledné uchovavany a archivovany podle zvlastnich zakon(.
Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit CMC jakoukoliv zménu
osobnich Udaju, které CMC poskytl.

Oznameni



11.

Jakékoliv oznameni, vyzvy, zadosti, dokumenty, odstoupeni od Smlouvy, vypoveéd
Smlouvy a jind korespondence musi mit pisemnou formu a musi byt spolecnosti
CMC dorucené osobné, postou, kuryrem, anebo emailem. Za okamzik doruceni se
povazuje okamzik faktického predani (pfi osobnim doruceni), zaslanim potvrzeni
prijeti emailové zpravy (pfi zaslani emailem) anebo okamzikem potvrzeni dokladu
o pfijeti (pfi zaslani postou nebo kuryrem), pokud neni mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé jakychkoli pochybnosti o doruceni anebo
v pfipadé nemoznosti doruceni, se oznameni povazuje za dorucené posledni den
odbérné Ihlty pro vyzvednuti u postovniho prepravce.

Pouceni o uplatnéni reklamace, stiZnosti, podnétu

Objednavatel uplatriuje reklamaci pisemné na adrese: CMC — Centre Medical Care,
s.r.o., Klimentska 1746/52, 110 00 Praha 1, nebo e-mailem na
backoffice@24doctor.cz. Objednavatel je povinen podrobné popsat vadu
poskytnuté sluzby a uvést kontaktni adresu, na kterou bude zaslano vyrozuméni o
zpUsobu vyrizeni reklamace. Lh{ita na vyrizeni reklamace je 30 dni od uplatnéni
reklamace.

Dohled nad dodrzovanim povinnosti CMC vyplyvajicich z pravnich predpist
tykajicich se ochrany spotiebitele vykonava Ceska obchodna inspekce. Spory
vyplyvajici ze smluvniho vztahu bude fesit pfislusny soud CR.

V pripadé sporu mezi objednavatelem v pravnim postaveni spotrebitele (fyzicka
osoba — nepodnikatel) ma pravo obratit se na prodavajiciho se zadosti o napravu,
a to e-mailem na backoffice@24doctor.cz, neni-li objednatel spokojen se
zpUsobem, kterym prodavajici vyridil jeho reklamaci, nebo jestli se domniva, ze
prodavajici porusil jeho prava, nebo pokud prodavajici odpovi na tuto zadost
zamitavé, nebo na ni neodpovi do 30 dni od jeji odeslani, objednavatel ma pravo
podat navrh na zapoceti alternativniho feseni sporu a to urcenému subjektu
alternativniho reseni spord (dale jen subjekt ADR) podle zakona ¢. 634/1992 Sb.,
zakon o ochrané spotrebitele, v platném znéni. Subjektem ADR je podle
ustanoveni § 20e pism. d) vyse citovaného zakona o ochrané spotfebitele Ceska
obchodni inspekce (Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, sidlem Stépanska 15,
120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz.). Navrh mUze
objednavatel podat zplisobem urcenym v Pravidlech pro postup pfi
Mimosoudnim reseni spotrebitelskych spord (ADR) vydany v Praze dne 27. 01
2016 Ustfednim feditelem Ceské obchodni inspekce.

V pripadé sporu mezi objednavatelem v pravnim postaveni spotrebitele (fyzicka
osoba — nepodnikatel) ma pravo obratit se na prodavajiciho se zadosti o napravu,
a to e-mailem na backoffice@24doctor.cz, neni-li objednatel spokojen se
zpUsobem, kterym prodavajici vyridil jeho reklamaci, nebo jestli se domniva, ze
prodavajici porusil jeho prava, nebo pokud prodavajici odpovi na tuto zadost
zamitavé, nebo na ni neodpovi do 30 dni od jeji odeslani, objednavatel ma pravo
podat navrh na zapoceti alternativniho reseni sporu a to urcenému subjektu
alternativniho reseni sporu (dale jen subjekt ADR) podle zakona ¢. 634/1992 Sb.,
zakon o ochrané spotrebitele, v platném znéni. Subjektem ADR je podle
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ustanoveni § 20e pism. d) vyse citovaného zakona o ochrané spotiebitele Ceska
obchodni inspekce (Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, sidlem Stépanska 15,
120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz.). Navrh mUze
objednavatel podat zplisobem urcenym v Pravidlech pro postup pfi
Mimosoudnim reseni spotiebitelskych spord (ADR) vydany v Praze dne 27. 01
2016 Ustfednim feditelem Ceské obchodni inspekce.

V pripadé spotrebitelskych smluv uzavienych na dalku, spotrebitel mize podat
navrh na zapoceti alternativniho feseni sporu i prostrednictvim platformy
alternativniho reseni spord ODR, ktera je dostupna on-line na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Zanik smluvniho vztahu

Smlouva uzaviena mezi objednatelem a spolec¢nosti CMC je uzavirana na dobu
urcitou s moznosti automatického prodlouzeni.

Pokud neni v této Smlouvé nebo VOP uvedeno jinak, je kterakoliv smluvni strana
opravnéna nejpozdéji 1 mésic pred ukoncenim radného smluvniho obdobi zaslat
druhé smluvni strané pisemné sdéleni, ze trva na ukonceni smlouvy uplynutim
doby, na kterou byla sjednana, ¢imz vylucuje jeji automatické prodlouzeni o dalsi
dobu vazanosti. V pripadé, Ze objednatel nedoruci spolecnosti CMC pisemné
oznameni s projevem vule dale nepokracovat ve smlouvé, projevuje tim vaznou,
urcitou a srozumitelnou vali, Zze souhlasi s prodlouzenim této smlouvy o dalsi
dobu vazanosti. Smlouva se automaticky prodluzuje za stejnych podminek
sjednanych v této smlouvé vyjma poplatku, ktery se vzdy fidi dle ceniku CMC
platného k prvnimu dni automatického prodlouzeni Smlouvy.

Smluvni vztah mezi objednatelem s CMC automaticky zanika, pokud objednatel
nezaplati poplatek ve Ih(ité 8 dnl ode dne uzavieni Smlouvy a rovnéz v pripadé
oboustranné pisemné dohody mezi objednatelem a CMC. Ukoncenim Smlouvy
zanikaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran podle Smlouvy, resp. téchto
VOP s vyjimkou téch, které podle Smlouvy anebo VOP vzhledem ke své povaze
maji trvat i po ukonceni smluvniho vztahu, zejména povinnost objednatele
zaplatit poplatek dle Smlouvy.

Objednatel i CMC mohou od smlouvy odstoupit z divod danych zakonem .
89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit jen v pripadé, ze CMC v disledku
vlastniho zavinéného jednani je v prodleni s poskytnutim sluzby o vic jako 1 mésic
anebo opakované (minimalné 3x) a zavazné porusuje své povinnosti podle ¢l. 6
téchto VOP, pricemz objednatel je povinen pred odstoupenim od smlouvy z vyse
uvedeného dlvodu poskytnout CMC prostrednictvim dohodnutého zplsobu
komunikace dodatecnou Ihitu na plnéni v trvani nejméné 15 dnd ode dne
doruceni CMC.

CMC je opravnéna od smlouvy odstoupit v pripadé, ze objednatel je v prodleni s
Uhradou dohodnutého poplatku o vice jak 7 kalendarnich dnt anebo v pfipadé,
Ze objednatel sluzbu zneuzije, a to tak, Ze umozni jeji vyuziti treti osobé v rozporu
se Smlouvou. Dale je CMC opravnéna od Smlouvy odstoupit nastane-li n€jaka



mimoradna a nepredvidatelna okolnost, které znemoznuje spolecnosti CMC plnit
dle Smlouvy, zejména ztrata zaméstnancl anebo odbornych poradcl z oblasti
zdravi, preruseni dodavek tepla, vody a energie, preruseni nebo zastaveni cinnosti
CMC anebo zahajeni insolvencniho fizeni u CMC, znemoznéni zprostredkovani
sluzeb zménou legislativy, vojenskym konfliktem, rozhodnutim organu verejné
moci anebo jinymi okolnostmi nemajici plivod v imysiném konani nebo
opomenuti ze strany CMC.

7. V pripadé odstoupeni od Smlouvy ze strany CMC se zaplaceny poplatek
objednateli nevraci, pokud neni pisemné mezi objednatelem a CMC dohodnuto
jinak. V pripadé odstoupeni od Smlouvy je CMC opravnéna mimo poplatek
pozadovat od objednatele pfimérenou Uplatu za vSechny sluzby, které mu byly
poskytnuty do dne skonceni platnosti Smlouvy.

8. Byla-li smlouva uzavrena pomoci prostredk( komunikace na dalku nebo mimo
prostory obvyklé k podnikani, ma objednatel, ktery je v postaveni spotrebitele,
pravo od smlouvy odstoupit bez udani divodu ve lhaté 14-ti dn ode dne
uzavieni smlouvy. Pisemné vyrozumeéni o odstoupeni je objednatel povinen zaslat
spolecnosti CMC na adresu spolecnosti CMC - Centre Medical Care, s.r.o.,
Klimentska 1746/52, 110 00 Praha 1 a nebo emailem na: backoffice@24doctor.cz.
Smlouva zanika dnem doruceni odstoupeni spole¢nosti CMC. Objednatel je vSak
povinen uhradit spolecnosti CMC pomérnou cast ceny sluzby, které jiz uzival ode
dne uzavreni Smlouvy do dne platného odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé, ze
sluzby do dne Ucinného odstoupeni od Smlouvy zpfistupnény nebyly, je CMC
povinna objednateli vratit cely zaplaceny poplatek. Vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy je prfilohou téchto vseobecnych obchodnich podminek.

13. Zaverecneé ustanoveni

1. Tyto VOP vydava CMC s ucinnosti od 01.04.2016.VOP pozbyvaji ucinnosti dnem
nabyti Ucinnosti VOP pozdéjSich. CMC ma vyhradni pravo na Upravu téchto VOP.
Ke zméné VOP dojde tim zplsobem, ze CMC na své internetové strance zverejni
noveé znéni VOP, o této skutecnosti musi byt objednatel nékterou z forem
dohodnuté komunikace informovan. Pokud objednatel nesouhlasi se zménénym
znénim VOP, je opravnén od smlouvy do 7 pracovnich dnii pisemné odstoupit.

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamacni rad jsou soucasti kazdé
uzavrené Smlouvy. Pokud by byla ujednani ve Smlouvé odchylna od VOP, maji
ujednani uvedena ve Smlouvé prednost.

3. Pokud neni v této smlouve uvedeno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici
prislusnymi ustanovenimi z.¢. 89/2012 Sb., jakoz i ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

V Praze, dne, 1.4.2016



